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LEGAL & TAX

Regulacja dotyczaca warunkéw pracy platformowej
coraz blizej

Na stronie Rzagdowego Centrum Legislacji opublikowano projekt ustawy o wykonywaniu pracy
za posrednictwem cyfrowych platform pracy. Projekt ten ma na celu wdrozenie do polskiego
systemu prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2024/2831 z dnia 23
pazdziernika 2024 r. w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform (Dz.Urz.
UE L z 2024 r., s. 2831), ktérej termin implementacji uptywa 2 grudnia 2026 r. Celem wdrazanej
dyrektywy jest poprawa warunkéw pracy i ochrona danych osobowych oséb wykonujacych
prace za posrednictwem platform.

Pojecie cyfrowej platformy pracy

Zgodnie z projektem za cyfrowg platforme pracy uznaje sie osobe fizyczng albo prawna, ktéra Swiadczy
ustuge spetniajgcg tgcznie nastepujgce warunki:

> jest udostepniana przynajmniej czesciowo na odlegtosé za pomocg srodkéw elektronicznych,
w szczegolnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej;

> jest Swiadczona na zadanie ustugobiorcy;

> jej niezbednym i istotnym, a nie tylko drugorzednym i pomocniczym elementem jest
organizowanie pracy wykonywanej przez osoby fizyczne za wynagrodzeniem, niezaleznie od
tego, czy praca ta jest wykonywana za posrednictwem Internetu, czy w okreslonym miejscu,

» obejmuje stosowanie zautomatyzowanych systeméw monitorujacych (tj. systemow
stosowanych do monitorowania lub nadzorowania, lub oceny za pomocg S$rodkow
elektronicznych wynikow pracy oséb wykonujgcych prace za posrednictwem platformy lub
czynnosci wykonywanych przez te osoby w pracy, lub do wspierania tych dziatan, w tym przez
zbieranie danych osobowych) lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych (ij. systeméw
stosowanych do podejmowania lub wspierania za pomocg srodkoéw elektronicznych decyzji,



ktére majg istotny wptyw na osoby wykonujgce prace za posrednictwem platformy, w tym na
warunki pracy pracownikéw platform, w szczegolnosci na ich rekrutacje, dostep do zadan
i organizacje tych zadan, wynagrodzenie, wycene indywidualnych zadan, bezpieczenstwo
i higiene pracy, czas pracy, dostep do szkolenia, awansu lub jego odpowiednika, zawartg
umowe o0 prace oraz ograniczenie lub zawieszenie lub usuniecie ich konta).

Z definicji tej zostaly zas wylgczone osoby s$wiadczgce ustuge, ktorej gtownym celem jest
wykorzystywanie aktywow lub dzielenie sie aktywami, lub ktére sSwiadczg ustuge polegajgcg na
odsprzedazy towarow. W Swietle przedstawionej definicji za cyfrowg platforme pracy mogg zostaé
uznane podmioty z réznych branz (np. dostawa jedzenia za posrednictwem popularnych aplikaciji
mobilnych, przewo6z oséb itp.). Co istotne, uznanie pracy organizowanej za posrednictwem cyfrowej
platformy pracy za prace platformowg dotyczy zaréwno przypadku, gdy osoba fizyczna wykonuje prace
na podstawie umowy zawartej bezposrednio z cyfrowg platformg pracy, jak réwniez z posrednikiem —
niezaleznie od tego, czy zostata zawarta umowa miedzy osobg fizyczng albo posrednikiem
a ustugobiorca.

Obowiazki cyfrowej platformy pracy

Spetnienie warunkéw do uznania danej osoby fizycznej lub prawnej za cyfrowg platforme pracy
w rozumieniu projektu ustawy ma istotne znaczenie w kontekscie cigzgcych na tej osobie obowigzkow.
Obejmujg one m.in.:

» informowanie Panstwowej Inspekcji Pracy o zatrudnieniu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej pracownika platformy — przed dopuszczeniem go do pracy oraz systematyczne
uzupetnianie tej informacji o aktualng liczbe pracownikow nierzadziej niz raz w roku
kalendarzowym,;

» przekazywanie Panstwowej Inspekcji Pracy informacji dotyczgcych wykonywania pracy przez
osoby wykonujgce prace za posrednictwem platformy, tj. liczby oséb w podziale na rodzaj
zawartej umowy oraz poziom aktywnosci tych osob na koncie, z wylgczeniem o0so6b
nieaktywnych na koncie, ogolnych warunkoéw majgcych zastosowanie do umow okreslone przez
cyfrowg platforme pracy, posrednikow, z ktorymi cyfrowa platforma pracy zawarta umowe oraz
rodzaju lub charakterze pracy wykonywanej przez takie osoby ze wskazaniem rodzajéw
stosunkéw umownych tych oséb;

» przekazywanie osobie wykonujgcej prace za posrednictwem platformy oraz przedstawicielom
pracownikow informacji w zakresie stosowania zautomatyzowanych systeméw monitorujgcych
lub zautomatyzowanych systemow decyzyjnych zawierajgcg okreslone informacje okreslone
w projekcie;

» przekazywanie wyjasnien dotyczgcych decyzji podjetej lub wspieranej przez zautomatyzowany
system decyzyjny — na zgdanie osoby wykonujgcej prace za posrednictwem platformy;

» ocene ryzyka zwigzanego ze stosowaniem zautomatyzowanych systemdéw monitorujgcych lub
zautomatyzowanych systemow decyzyjnych dla bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zdrowia
pracownika platformy;

» zapewnienie osobom wykonujgcym prace za posrednictwem platformy mozliwosci prywatnych
i bezpiecznych kontaktéw oraz komunikacji, w tym takze pomiedzy tymi osobami a ich
przedstawicielami.

Co istotne, niewywigzanie sie z wiekszosci obowigzkéw informacyjnych cyfrowej platformy pracy
wobec PIP, osoby wykonujgcej pracy za posrednictwem platformy lub przedstawicieli takich oséb
bedzie zagrozone karg grzywny od 2 000 do 60 000 zt.



Domniemanie istnienia stosunku pracy

Projekt ustawy, w $lad za dyrektywag, wprowadza istotne ufatwienia w celu okre$lenia statusu
zatrudnienia os6b wykonujgcych prace za posrednictwem platform. W projekcie przewidziano bowiem,
ze jezeli osoba wykonujgca prace za posrednictwem platformy lub przedstawiciele oséb wykonujgcych
prace za posrednictwem platformy na podstawie okolicznosci faktycznych zwigzanych z wykonywang
przez te osobe pracg uprawdopodobnig, ze cyfrowa platforma pracy albo posrednik sprawuje
kierownictwo, w szczegdélnosci kontrole, nad osobg wykonujgca prace za posrednictwem platformy,
domniemywa sie zatrudnienie tej osoby na podstawie stosunku pracy, bez wzgledu na charakter
stosunku umownego lub okreslenia rodzaju umowy przez strony. Domniemanie to bedzie stosowane:

» na wniosek osoby wykonujgcej prace za posrednictwem platformy lub jej przedstawiciela
sktadany do PIP, w ktorym uprawdopodobnig istnienie stosunku pracy lub na podstawie
okolicznosci faktycznych ustalonych przez PIP w trakcie kontroli;

» we wszystkich postepowaniach administracyjnych oraz sgdowych, ktérych przedmiotem jest
ustalenie stosunku pracy osoby wykonujgcej prace za posrednictwem platformy, z wyjgtkiem
postepowan karnych, podatkowych oraz z zakresu ubezpieczen spotecznych;

Zgodnie z zaprojektowanymi przepisami przejsciowymi domniemanie stosunku pracy bedzie
stosowane wyltgcznie do okresu trwania umowy liczonego od 2 grudnia 2026 r. (w przypadku umowy
trwajgcej w dniu wejscia ustawy w zycie).
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Wzruszenie domniemania stosunku pracy

Domniemanie to ma charakter wzruszalny, a ciezar udowodnienia, ze dany stosunek umowny
pomiedzy cyfrowg platformg pracy a osobg wykonujgcg prace za posrednictwem tej platformy nie jest
stosunkiem pracy bedzie spoczywatl na cyfrowej platformie pracy. Jezeli bowiem okolicznosci
faktyczne ustalone w toku kontroli PIP lub informacje wskazane we wniosku o zastosowanie
domniemania uprawdopodobniajg istnienie stosunku pracy pomiedzy cyfrowg platformg pracy albo
posrednikiem a osobg wykonujgcg prace za posrednictwem platformy, a osoba ta Swiadczy prace na



innej podstawie niz stosunek pracy, okregowy inspektor pracy zawiadomi platforme lub posrednika
i osobe wykonujgcg prace platformowg o0 wszczeciu postepowania majgcego na celu ustalenie
istnienia stosunku pracy. Cyfrowa platforma pracy albo posrednik, do ktérych zostato skierowane
zawiadomienie, bedg mogli wzruszy¢ domniemanie stosunku pracy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia. Jezeli cyfrowa platforma pracy albo posrednik albo osoba wykonujgca
prace za posrednictwem platformy nie wzruszg domniemania istnienia stosunku pracy w powyzszym
terminie, okregowy inspektor pracy wyda decyzje o ustaleniu istnienia stosunku pracy osoby
wykonujgcej prace za posrednictwem platformy. Od decyzji tej jej stronie bedzie przystugiwato
odwotanie do sadu pracy, za posrednictwem okregowego inspektora pracy, w terminie miesigca od
dnia jej doreczenia.

Srodki ochrony pracownikéw platformowych

W projekcie ustawy przewidziano rowniez srodki ochrony oséb wykonujgcych prace za posrednictwem
cyfrowej platformy pracy. Osoba wykonujgca prace za posrednictwem platformy, ktérej prawa
przewidziane w ustawie zostaty naruszone, bedzie miata prawo do dochodzenia wszelkich roszczen
niematerialnych i materialnych, w tym odpowiedniego odszkodowania lub zadoscuczynienia. To, ze
osoba ta skorzystata z praw okreslonych w ustawie, w tym skorzystata z domniemania stosunku pracy,
z prawa do przenoszenia danych osobowych, lub wystgpita z zgdaniem udzielenia okreslonych
informacji lub wyjasnien, nie bedzie mogto stanowic przyczyny uzasadniajgcej wypowiedzenie umowy
o prace lub jej rozwigzanie bez wypowiedzenia albo rozwigzanie innej umowy bedacej podstawg
wykonywania pracy za posrednictwem platformy, jak rowniez przygotowania do tych czynnosci lub
zastosowania dziatania majgcego skutek rownowazny z rozwigzaniem takich umow.

Zgodnie z projektem ustawy wejdzie ona w zycie po uptywie miesigca od dnia ogtoszenia. Przy czym
wykonanie przez cyfrowg platforme pracy czesci obowigzkéw wynikajgcych z ustawy, w szczegdlnosci
obowigzkdéw informacyjnych, zostato odroczone, tj. platforma bedzie musiata je wykona¢ w terminie
6 miesiecy od wejscia ustawy w zycie. Aktualnie projekt ustawy znajduje sie na etapie opiniowania.
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Opublikowany projekt ustawy budzi szereg watpliwosci, zwtaszcza srodowiska pracodawcow, z uwagi
m.in. na jego nieprecyzyjny zakres podmiotowy zastosowania, tj. brak jednoznacznej definicji cyfrowej
platformy pracy oraz wprowadzenie domniemania istnienia stosunku pracy pracownikéw
platformowych, ktére nie funkcjonuje w Kodeksie pracy. Jej wejscie w zycie moze mie¢ w praktyce
istotny wptyw na szereg branz gospodarki.
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