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wyprzedzeniem. Problem
pojawia sie wtedy, kiedy va-

zat umowe o $wiadczenie ustug  catio legis przepisow
felefonicznych zawarty na czas wymuszajacych zmiany nie

nieokreslony?
Waceaw KNOPKIEWICZ:
Os$wiadczenie o wypowie-
dzeniu umowy abonent
moze zlozy¢ w dowolnym
momencie. Skutek polegaja-
Cy na jej rozwigzaniu nastapi
po okresie wypowiedzenia
wynikajacym z umowy lub
regulaminu. Najczesciej jest
to jeden okres rozliczeniowy.

pozwala na zachowanie tego
terminu. Abonenta nalezy
réwniez poinformowad, ze
moze wypowiedzieé¢ umo-
we, je§li zmian nie ’
akceptuje. Gdyby jednak -
skorzystal z tego prawa, do-
stawcy ustug przystugiwaé
bedzie roszczenie o zwrot
ulgi. Nie s to bowiem zmia-
ny zalezne od firmy.

A jakie zasady rozwigzania obo- Czy jest sens informowania abo-
wigzuja, jesli jest to umowa nenta, ze moze rozwigzac
na czas okreslony? umowe, nie zgadzajac sig na
Wedlug generalnej reguly  zmiany wynikajace z nowelizacji
prawa cywilnego umowy za-  prawa, skoro Zadne szczegéine
warte na czas oznaczony uprawnienia mu nie przystugula,
mozna jednostronnie roz- a moze narazic sig na zaptate
wigzac tylko w wyjatkowych  odszkodowania?
sytuacjach. Prawo teleko- To pytanie do ustawodaw-
munikacyjne przewiduje cy. Mozna zrozumie¢ .
jednak odstepstwo od tejre-  informowanie abonenta l_
guly w odniesieniu o samych zmianach. Nie  ~
do umoéw o $wiadczenie musi przeciez $ledzic¢ stanu
ustug telekomunikacyjnych ustawodawstwa. Jednakze
- mozna je rozwigza¢ w kaz-  sg sytuacje, w ktérych obo-
dym czasie. Jednakze wigze  wigzek indywidualnego
sie to czesto z dolegliwoscia  informowania idzie zbyt da-
dla abonenta. Mianowicie leko. Mam na mys$li np.
dostawca ustug ma prawo planowang podwyzke VAT.
zadac od niego zwrotu ulgi, Jesli chodzi o informacje
ktéra zostala przyznana dotyczace konsekwencji
podczas zawierania umowy.  rozwigzania umowy, akcenty
rzeczywiscie powinny zo-
Jesli abonent ofrzyma od opera-  stac rozloZone inaczej.
tora zmieniony cennik ustug Abonent powinien by¢ $wia-
albo nowy regutamin, fo czy ma domy, ze przedterminowe
prawo nie zaakcepfowac wpro- TOZWigzanie umowy promo-
wadzonych w nich zmian? cyjnej naraza go <

Ma takie prawo. Jezeli nie
akceptuje zmian, moze wy-
powiedzie¢ umowe.

na roszczenia dostawcy.
Tymczasem prawo teleko-
munikacyjne nakazuje
poinformowac¢ abonenta tyl-

Jakie s3 konsekwencje takiego ko o tym, ze wolno mu
wypowiedzenia, jesli abonent rozwigzac¢ umowe. ."'
nie ofrzymat zadnych ulg
od operatora ani nie skorzystat Jak operator realizuje swoje
Z jego promocji? uprawnienie do domagania sie
Umowa ulega rozwigzaniu  od abonenta edszkodowania?
inie wiaza sie z tym szcze- Operator wystawia mu
goblne konsekwengje. Jesli note obcigzeniowa na sto-
nie mamy do czynienia sowna kwote. Procedura
Z umowg promocyjna, skutki  windykacji jest z reguty
wypowiedzenia, ktorego identyczna jak dochodzenie
podstawg jest brak akcepta-  wynikajacych z faktur oplat
¢ji zmian jednostronnie za uslugi telekomunikacyjne.
wprowadzanych przez do-
stawce ushug, nie r6znia sie W jaki sposdb w takiej sytuacji
niczym od skutkéw wypo- szacuje siq odszkodowanie?
wiedzenia skladanego Gérna granica roszczenia
w kazdym innym momencie.  dostawcy jest ulga przyzna-
na abonentowi podczas

Co z abonentem, ktéry korzysta
2z ulg lub promociji?

Co do zasady przedtermi-
nowe rozwigzanie umowy
promocyjnej przez abonen-
ta powoduje, Ze musi on
zwroci¢ otrzymana ulge. Je-
$li jednak rozwiazanie

zawierania umowy. Jest to
kwota wyjsciowa, ktora po-
mniejsza si¢ proporcjonalnie
o warto$¢ ulgi za okres

od dnia zawarcia umowy

do dnia jej rozwiazania. Oto
przyklad: abonent podczas
Zawierania umowy ofrzymu-

nastepuje wskutek wprowa-  je w cenie telefonu ulge
dzania zmian przez 1,2 tys. z} i zobowiazuje sie
dostawce ustug, abonent nie  nie rozwigzywac umowy

poniesie negatywnych kon-
sekwengji.

Jaki wptyw na relacje abonenta
2 operatorem ma zmiana cenni-
ka lub regulaminu wynikajaca ze

przez 12 miesiecy. Jesli
zechce odej$é po trzech mie-
sigcach, bedzie musiat
zaplaci¢ 900 zt. Do okresu
obowigzywania umowy wli-
cza sie okres

2Zmiany przepisGw prawa? wypowiedzenia, czyli decy-
O takich zmianach abo- dujacy jest termin uplywu

nent powinien zostaé tego okresu, nie za$ data zlo-

poinformowany ze standar-  Zenia wypowiedzenia.

dowym, miesiecznym

—rozmawial Jerzy Kowalski
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