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tale rosnaca liczba sporéw na
- tle podatkowym to zjawisko
bardzo kosztowne dla nas
wszystkich. Pociaga za soba
skutki nie tylko finansowe, ale i spo-
leczne (spadek poczucia bezpleczen—
stwa, brak zaufania do organ6w pan-
stwa, koncentracja zasob6w ludzkich
imaterialnych na prowadzeniu sporu
zamiast na dzialalnoéci gospodarcze])
Gléwnym problemem nie jest
]ednak sama liczba sporéw, lecz to,
czy ijak sa rozwiazywane. Przebieg i
rezultat sporu s czesto niesatysfak-
cjonujace dla stron. Strona przegry-
wajaca odczuwa niekorzystne skutki
przegranej. Obok obciazenia finan-
sowego cierpi jej poczucie sprawie-
dliwosci, sprawczosci, bezpieczen- !
stwa. Jednoczesnie rozstrzygniecie
nie zawsze jest satysfakcjonuj qce
réwniez dla strony wygrywajacej -
Zwyciestwo wymaga zaangazowania
znacznych sil i srodkéw.

Trzy odpowiedzi

Celowe jest ograniczenie liczby
sporéw i stworzenie warunkéw ich
rozstrzygania w sposéb efektywny,

mozliwie satysfakcjonujacy dla wszyst-
kich zaangazowanych podmiotéw,

Z poszanowaniem interesu spoleczne-
go,najak najwczesniejszym etapie, bez

| dodatkowych kosztéw i szkéd.

Warunkiem skutecznego uspraw-
niania postepowar podatkowych jest
wiarygodne ustalenie przyczyn nie-
zadowalajacego status quo. Przyczy-

¢ ny te odnajduje sie zwykle w trzech

obszarach. .

Po pierwsze obwinia sie¢ manka-
menty legislacji podatkowej, zwlasz-
cza prawa materialnego.

Po drugie pietnuje sie zle nasta-
wienie urzednikéw do podatnikéw.
W opublikowanym przez Minister-
stwo Gospodarki projekcie zalozen
nowej ordynacji podatkowej postu-
luje sie rozpoczecie reformy podat-
kowej od ,zmiany nastawienia
wszystkich organéw podatkowych
do podatnikéw”.
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By mdc usprawnié
postepowania
podatkowe, trzeba
ustali¢ przyczyny
niezadowolenia

Po trzecie wreszcie konflikty te
traktuje sie¢ jako nieusuwalng - ze
wzgledu na rozbiezno$é intereséw
podatnika i Skarbu Panistwa - czesé
zycia spotecznego. Spory podatko-
we, z calq ich masowoscia i zajadlo-
§cig, okazuja sie czyms$ na ksztalt
zjawiska przyrodniczego. To odbiera

warto sprawdzi¢, czy nie ma innych
przyczyn powstawania sporéw po-
datkowych i ich rozwigzywania w
sposéb, ktéry niszczy zaufanie.
Przyczyny instytucjonalne, organi-
zacyjne, kompetencyjne, mentalno-
Sciowe nie byly dotad w Polsce
przedmiotem szerszego zaintereso-

Interesuje nas réwniez, co sami
~aktorzy sporéw podatkowych” sa-
dzg o przyczynach ich powstawania
i niesatysfakcjonujacego rozwiazy-
wania. Rozpoznanych w ten sposéb
przekonan nie nalezy uwazaé za
z géry pozbawione wiarygodnosci.
Odpowiednio$é miedzy nimi a fak-

Jak podatnik z urzedem,
czyli polskie
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Ustalenie przyczyn nieporozumien, do jakich dochodzi z fiskusem,
pozwoli wypracowac¢ metody skutecznego zapobiegania im.
Pomac w tym ma specjalne badanie - twierdzg eksperci.

sens dyskusji o sposobach uzdro-
wienia sytuacji. Nie warto przeciez
dyskutowaé¢ o tym, jak zapobiec
grawitacji.

Wedlug naszej wiedzy nie prze-
prowadzono dotychczas badan
empirycznych, ktére moglyby zwe-
ryfikowaé podane wczesniej tezy.
Dobrze, gdy tezy te przynaleza do
domeny powaznej teoretycznej re-
ﬂeksp Gorzej, gdy sa tylko obiego-
wymi opiniami.

Czy wszystko juz wiemy
Przede wszystkim jednak odpo-

i wiedzi te - chocéby i prawdziwe -

uwazamy za niepelne. Sadzimy, ze

wania. Tymczasem poddaja si¢ one
badaniu metodami nauk spolecz-
nych.

Poszukiwane przyczyny moga
leze¢ w sferze przekonan oséb
znajdujacych sie w ogniu tych spo-
réw. S3 to podatnicy, urzednicy,
profesjonalni pelnomocnicy, wresz-
cie sedziowie sadéw administracyj-
nych. Chcemy przeprowadzié adre-
sowane do nich wszystkich badanie
empiryczne.

Pragniemy ustali¢ przekonania,
ktére antagonizuja uczestnikéw
Sporéw, wyklucza]q osiggniecie mie¢-

tami nie jest wprawdzie zagwaranto-
wana, nie jest jednak wykluczona.
Mozna tez zalozy¢, ze przekonania
nalezace do tej grupy zwrotnie od-
dziatuja na przebieg sporéw, w tym
byé moze je zaostrzajac.

Badanie ma w zasadniczej cze$ci
polegac narozmowie, ktérej kierunek
itres¢ - w ogélnie okreslonych grani-
cach - nadadza sami rozméwcy. Zosta-
nie zrealizowane przy wykorzystaniu
metod jakosciowychi - uzupehiajaco
~ llosciowych. Przeprowadzimy indy-
widualne poglebione wywiady z oso-
bami nalezacymi do wskazanych grup

dzy nimi porozumienia czy wyklu- | maxchpodstamewykonamybadame

czaja rozvnqzame sporu w sposéb
inny niz przez porozumienie, jednak |
satysfakcjonujacy dla stron.

ankietowe.
Nawiazanie dialogu to calkowita
nowo$¢ w badaniach prawa podatko-

wego. Mamy nadzieje, ze zostanie
przyjetaz zaciekawieniemiaprobata.

Rekomendacje jako rezultat

Zrealizowane badanie umozliwi
sformutowanie rekomendacji prak-
tycznych dotyczacych sposobéw
usprawnienia spor6w podatkowych
- réwniez bez Koniecznosci dokony-
wania zmian legislacyjnych. -

Wierzymy, ze wyniki badania po-
stuza do opracowania dziatan m.in.
organizacyjnych i szkoleniowych,
w wyniku ktérych spadnie liczba
nowych sporéw podatkowych, a te,
ktére mimo wszystko sie pojawia,
latwiej bedzie rozwiazac.

Badanie ujawni gléwne poglady
podatnikéw, organéw podatko-
wych/urzednikéw, pelnomocnikéw
podatnikéw i sedziéw na wezlowe
zagadnienia w sporach podatko-
wych. Pozwoli ono na uchwycenie
podobieristw i réznic w podejsciu
do tych kwestii badanych grup.
Umozliwi identyfikacje ewentual-
nych obszaréw trwalych sporéw
miedzy nimi.

Wykorzystanie badan ilo§ciowych
pozwoli ponadto na stwierdzenie,
jak poszczegélne typy pogladéw sa
rozlozone w populacji, i ustalenie,
czy opisane okolicznosci zaleza od
dajacych sie ustali¢é zmiennych
niezaleznych (takich jak na przyktad
charakterystyka organu podatko-
Wego).

Wszyscy sa zgodni, ze nalezy do-
skonalié¢ system prawa podatkowego.
Jednak jego naprawa powinna naste-
powaé nie tylko poprzez zmiany
prawa - kolejne nowelizacje. Nalezy
wykorzysta¢ dostepne mozliwosci
bez ulepszania przepisow.

Zmienmy siebie

Zmiana by¢ moze powinna pole-
gac takze na przeobrazeniu przeko-
nan, ktére stawiaja podatnikéw
i urzednikéw po dwéch stronach
barykady, w tym - na uwspélnieniu
tych przekonan. Warunkiem wstep-
nym podjecia tego dziela jest ustale-
nie owych przekonan. Temu wlagnie
ma shuzy¢é nasze badanie. u
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