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Przepisy RODO w

Dane osobowe Po roku od startu reformy
potowa przedsiebiorcow pytanych przez EY nie wie,
czy kontrola wypadtaby dla nich pomysInie

KOMENTARZ

Omnichannel

rzadzi logistykg

(»

A

ewolucja technologiczna otwiera przed

branza modowa nowe mozliwosci — dyna-

micznie rozwija si¢ e-commerce, a o prze-

wadze konkurencyjnej w coraz wiekszym
stopniu stanowi umiejetnos¢ zarzadzania doswiadcze-
niem zakupowym klienta. Liczg sie szybkos¢, wygoda
i mozliwo$¢ wyboru produktu dopasowanego do
indywidualnych potrzeb. Z tej perspektywy sprawne
zarzadzanie globalng siecig zaopatrzenia i dystrybucji
stalo sie dla LPP priorytetem.

PIOTR DOPIERAEA
dyrektor ds. logistyki LPP

Nasz system logistyczny dziata na zasadzie centralnego
uktadu nerwowego firmy — dzieki nowoczesnym
technologiom mozemy szybko odbiera¢ impulsy

z réznych miejsc w naszym taiicuchu dostaw

i odpowiednio na nie reagowac.

W branzy od. j poza $cig kluczowa jest
elastycznos¢ tancucha dostaw, umozliwiajaca dosto-
sowywanie si¢ do aktualnej sytuacji rynkowej. W LPP
te elastycznos¢ zapewnia nam zintegrowany system
logistyczny, dostosowany do modelu sprzedazy wielo-
kanalowej. Fundamentem tego systemu sa centra dys-
trybucyjne, np. w Pruszczu Gdariskim, ktére pozwala-
ja nam precyzyjnie zarzadzac zapasem i zaopatrywac
salony, oraz Fulfillment Centers realizujgce zamo-
wienia online. W zwigzku z dynamicznym rozwojem
firmy juz w przyszlym roku rozpoczniemy budowe
kolejnego, trzeciego centrum dystrybucyjnego w Brze-
$ciu Kujawskim, z ktérego bedziemy mogli wysyta¢
nawet 10 mln sztuk towaru tygodniowo. Réwnolegle
inwestujemy w rozbudowe miedzynarodowej sieci
Fulfillment Centers: jeszcze w tym roku uruchomimy
magazyn w Bukareszcie, a w 2020 r. w Bratyslawie.
Dzieki tym inwestycjom bedziemy mogli znacznie
przyspieszy¢ proces realizacji zamoéwien online i za-
pewnic najwyzszy poziom obstugi dla wszystkich
Klientéw w Europie Srodkowej.

Dynamiczny rozwéj naszych sklepow online i tradycyj-
nych wiaze sig nie tylko ze wzrostem powierzchni maga-
zynowej, ale takze z koniecznoscia znacznego zwigksza-
nia jej wydajnosci. W naszych magazynach stawiamy na
zaawansowane rozwiazania w zakresie digitalizacji i au-
tomatyzacje proceséw magazynowych. Wlasnie dzieki
temu mozemy tworzy¢ przyjazne miejsca pracy, gdzie
z jednej strony technologia odcigza pracownikdw z naj-
bardziej uciazliwych zadan, z drugiej zas jest impulsem
do rozwoju ich kompetencji zawodowych. To klucz do
zréwnowazonego rozwoju i budowania przewagi kon-
kurencyjnej na $wiatowym poziomie.

Inwestycje w rozwéj powierzchni magazynowej

gil izajq nas do go etapu, jakim
jest petna integracja infrastruktury logistycznej

i salonéw. Punktem zwrotnym w tym zakresie jest
wdrozenie RFID, ktére w tym roku obejmie calg sie¢
Reserved. Elektroniczne metki umozliwiaja precyzyjna
kontrole zapasu na poziomie pojedynczej sztuki pro-
duktu w kazdym salonie, dzieki temu salony naszej sie-
ci stacjonarnej beda mogly juz wkrétce pehic funkcje
magazynow. Pozwoli to na realizacje czesci zakupow
online bezposrednio z salonu, skracajac czas dostawy
oraz redukujac zwigzang z dostawg emisje CO,.
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W zwigzku z reforma ochrony danych oso-
bowych, obowiazujaca od 25 maja 2018 .,
89 proc. przedsiebiorcéw musiato wprowa-
dzi¢ w swoich firmach wiele zmian. Dosto-
sowanie prowadzonego biznesu do nowych
zasad zajelo pot roku dla grupy 44 proc.
respondentéw badania EY, a diuzej, czyli
rok lub wiecej — 33 proc. podmiotéw an-
kietowanych przez te firme doradcza. Dla
wiekszosci, czyli 68 proc. badanych, wdro-
zenia regulacji unijnego rozporzadzenia do-
tyczacego tej ochrony (RODO) wigzaly sie
z odczuwalnymi wydatkami.

W raporcie z badania ,,Rok z RODO.
Stosowanie RODO w firmach — szanse i za-
grozenia” eksperci EY zwracaja uwage, ze
w 67 proc. firm nie wyznaczono inspek-
tora ochrony danych (IOD). Natomiast
W 53 proc. nie przeprowadzono analizy ry-
zyka zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych, a w 44 proc. nie wprowadzono
procedury zglaszania naruszen organowi
nadzoru.

Autorzy raportu podkreslaja, ze az
54 proc. badanych ma watpliwosci, czy
ich firmy s3 przygotowane na ewentualng
kontrole przestrzegania RODO. Zrédlo tych
watpliwosci plynie z niepelnego wdrozenia
nowych zasad, trudnosci z ich zrozumie-
niem (na co wskazalo 68 proc. badanych)
oraz niskiej lub bardzo niskiej wiedzy
pracownikéw o przepisach (co przyznalo
38 proc. respondentow).

Wciaz zdezorientowani

Przepisy sa klarowne tylko dla prawie
jednej trzeciej respondentdw. Stopien ro-
zumienia tych regulacji jest nieco lepszy
w wiekszych podmiotach, ale i tak 59 proc.
duzych firm ma problemy z ich interpre-
tacja. W $rednich ten wskaznik wynosi
68 proc. ankietowanych, a w matych, za-
trudniajacych co najmniej 50 pracownikow
— 76 proc.

Wedlug autoréw raportu postrzeganie
przepiséw RODO za niejasne przez wielu
badanych wynika m.in. z samej natury tego
rozporzadzenia. To — jak thumacza — jest
zbiér wytycznych wymagajacych dopiero
przelozenia na szczegétowe rozwigzania od-
powiednie dla danej firmy. Poza tym czes¢
pojec nie ma jeszcze ustalonej wykladni.
Przykladem moze by¢ dyskusja o tym, jak
rozumie¢ niewspdtmiernie duzy wysitek
spelnienia obowiazku informacyjnego.
‘Wiasnie na te niewspotmiernos¢ powotywat
sie przedsiebiorca, ktdéry nie wywigzat sie
Z tego obowigzku w pelni, m.in. z uwagi na
zwigzane z tym koszty, za co prezes Urze-
du Ochrony Danych Osobowych nalozyt na
niego wysoka kare finansowa.

Dla wigkszosci przedsigbiorstw podsta-
wowym zrédiem informacji o RODO byly
kursy organizowane przez firmy prywat-
ne (81 proc. wskazar), publikacje rzagdowe
(68 proc.) oraz materialy dziennikarskie na
portalach (61 proc.). 39 proc. badanych wy-
najeto wyspecjalizowang firme, a 17 proc.
zdalo si¢ na wiedze nowo zatrudnionego
specjalisty. Tylko 12 proc. skorzystalo ze
szkoleni organizowanych przez strone rza-
dowa.

Swoich ludzi przeszkolity niemal wszyst-
kie badane firmy. 67 proc. z nich zamierza

to robic takze w przysztoci, a co trzeci nie
przewiduje ponowienia takich dziatan.

Ktopot czy inwestycja

RODO w zasadzie jest oceniane jako potrzeb-
ny akt. Jednak wedhug 75 proc. badanych
powoduje rozrost biurokracji, a 18 proc.
— komplikuje prace.

Marcin Grott, radca prawny w EY Law,
uwaza, ze jezeli przedsiebiorcy bedg patrzy-
li na RODO jako na koszt i zagrozenie, to
wynikajace z niego zasady beda traktowane
przez nich w kategorii klopotéw. Ci, ktorzy
spojrza na te kwestie jak na inwestycje
i szanse uzyskania przewagi konkurencyj-
nej, beda widzieli w wymogach tego aktu
sposobnos¢ do transformacji firmy zapew-
niajgcej nie tylko jej konkurencyjnosé, ale
i zaufanie klientéw.

— Zgodno$¢ z RODO moze pozytywnie
wyrdzniad firme wsrod konkurentéw o po-
dobnych kompetencjach, zwlaszcza w sek-
torze B2C — méwi Marcin Grott.

Zwraca uwage, ze RODO to nie tylko klau-
zule obowiagzku informacyjnego czy zgody.

— Rozporzadzenie wymusza podejscie
procesowe do dzialalnosci firmy, optymali-
zacje zasobdw i procesow czy zwiekszenie
bezpieczenstwa informatycznego. Nato-
miast obowigzek weryfikacji podmiotéw
przetwarzajacych dane w imieniu firmy
w zakresie spelnienia przez nie wymogow
zRODO powoduje, Ze ekosystem biznesowy,
w ktérym funkcjonuje firma, jest ,,zdrow-
szy” — wyjasnia radca.

Jak moéwi, na dzialaniach zgodnych
z RODO jest budowane zaufanie klientow
do oferowanych produktéw lub ustug wy-
magajacych przetwarzania danych osobo-
wych. © ®

MMA liczy na fanow jakosciowych alkoholi

Rodzinna firma
produkujaca wodki

i nalewki kraftowe
prowadzi zbiorke
crowdfundingowa na
Beesfund.com. Wsparla
ja m.in. Magda Gessler.

Polacy zmieniajg swoje zwy-
czaje dotyczace spozywania
alkoholu. Poszukuja nowych
smakow i coraz czesciej siegaja
po trunki marki premium. Jak
wynika z badari Nielsena, udziat
segmentu premium w calej kate-
gorii alkoholi wzrést w ubieglym
roku az 0 9,4 proc.

Te rosngca S$wiadomosé
klientéw, ktéra ma odzwier-
ciedlenie chocby w trwajacej
w ostatnich latach piwnej rewo-
lucji, postanowita wykorzysta¢

Mazurska Manufaktura Alkoholi
(MMA) — mala, rodzinna firma
ze Szczytna, majaca siedzibe
w historycznym browarze zato-
zonym w 1898 r. Jesienig 2016 1.
spotke przejat Jakub Gromek i w
ciagu dwoch lat przeprowadzit
gruntowna restrukturyzacje. Jej
efektem jest m.in. szersza oferta
wyrobéw — w maju spotka roz-
poczela produkcje wodek i nale-
wek kraftowych.

Firma postanowila powto-
rzy¢ sukces dzialajacych na
konkurencyjnym rynku browa-
16w rzemie$lniczych. W tym
celu rozpoczela wspdlprace
z platforma Beesfund.com. Na
niej od kwietnia trwa kampania
crowdfundingowa — w ramach
finansowania spolecznosciowe-
g0 MMA chce pozyskac 4 min zl,
co stanowi 12,5 proc. akcji firmy.

Spotka wyemitowata niemal
143 tys. akgji, kazda po 29,75 zk.

— Zebrany kapital chcemy
przeznaczy¢ na rozwoj gamy
wddek kraftowych, doposazenie
irozwdj zakladu oraz dokoricze-
nie certyfikacji jakosciowej IFS.
Celem emisji jest tez zbudowa-
nie wok6t marki sieci ambasa-
doréw — milosnikéw dobrych,
jakosciowych alkoholi — méwi
Jakub Gromek.

Jak dotad MMA zebrata po-
nad 730 tys. zk. Wséréd inwesto-
réw pojawila sie ceniona polska
restauratorka Magda Gessler,
ktdra nabyla akcje o wartosci
400 tys. zt i zaangazowala sie
W promocje emisji. Zdaniem
Jakuba Gromka gléwna zachetg
dla inwestordw jest to, ze MMA
nie jest debiutantem w branzy,
ale dobrze prosperujaca firma.

— Nasza sprzedaz w 2018 1.
w stosunku do 2017 r. wzrosta
z 178 tys. do 477 tys. butelek.
W 2019 r. przewidujemy ponad
2 min sprzedanych butelek.
Co wiecej, dzieki restrukturyzacji
zaktadu mozliwosci produkeyj-
ne przy pracy na jedng zmiane
ocenia sie na 12,5 min butelek, co
daje ogromne mozliwosci wzro-
stu — mowi Jakub Gromek.

Zbidérka na Beesfund.com
bedzie trwata do korica maja.
Dlugofalowym celem MMA
jest uzyskanie 1 proc. udzialow
wartosciowych w dwoch katego-
riach rynku: wédki oraz likiery,
nalewki i smakowe napoje spiry-
tusowe. W ciggu pieciu lat firma
chce wejs¢ na NewConnect lub
GPW. © ®

Sylwester Sacharczuk
s.sacharczuk@pb.pl = 22-333-98-54
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FINANSOWANIE

Z leasingu
korzysta
potowa MSP

Ponad 55 proc. matych i $rednich przedsigbiorcow finan-
suje swoje inwestycje leasingiem — wynika z badania
Europejskiego Funduszu Leasingowego (EFL). Na kolej-
nych miejscach wséréd zewnetrznych instrumentéw
finansowych, po ktére firmy siegaja najchetniej, znalazt
sie kredyt (49 proc. wskazan) i ubezpieczenie majatku
(niecate 49 proc.).

Z badania wynika tez, ze leasing wybiera co trzecia
mikrofirma, dwie na trzy mate i az osiem na dziesie¢
Srednich. Leasing jest najbardziej popularny w spot-
kach transportowych (74 proc.), ale chetnie korzystaja
z niego réwniez podmioty produkcyjne (66 proc.). Nieco
rzadziej te forme finansowania wybiera budownictwo
(57,5 proc.) i handel (55,8 proc.). [sw]

PulsFirmy

ciaz niejasne dla firm

Wyzwania w zwiazku zRODO

» Ktdre ze zmian wprowadzono w twojej firmie (w proc.)*

Zapewnienie prawa dostepu, edycji,

usuniecia i przenoszenia danych 82
Prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania 80
Zmiany w zakresie prowadzonej dokumentacji 79
Zwigkszenie bezpieczeristwa informatycznego 66
Realizacja obowiazku informacyjnego 65
Pozbycie sie czesci danych/rezygnacja

ze zbierania czesci danych 64
Woprowadzenie procedury zgtaszania naruszer 51
Dodatkowe zabezpieczenie danych wrazliwych 50
Wadrozenie procedury bycia zapomnianym 49
Przeprowadzenie analizy ryzyka 39
Uregulowanie zasad profilowania 21
Powotanie inspektora ochrony danych 11
» Ktére z probleméw zwigzanych z RODO sg istotne z punktu widzenia twojej firmy (w proc.)*
Ogranicza mozliwo$¢ dziatan

marketingowych i sprzedazowych 56
Konsumenci naduzywaja swoich praw

(najczesciej prawa do zapomnienia) 39
Duza liczba oszustow powotujacych sie

na kontrole RODO 33
Komplikuje proces rekrutacji pracownikéw 30
Niejasne zasady zgtaszania naruszeri 29
Mato kandydatéw na inspektorow ochrony danych 13

* wedlug przedstawiciel firm zatrudniajacych co najmniej 50 os6b. Zrodio: Badanie RODO w firmach, CubeResearch/EY

OKIEM EKSPERTOW

Rzadki
rzetelny audyt

PIOTR CZAJKA
radca prawny, GWW

iestety, stanowisko

przyjete przez wielu
przedsiebiorcow przy dosto-
sowaniu biznesu do nowych
regut oparto si¢ na zatozeniu:
potrzebujemy duzej liczby
dokumentéw, zeby pokazac¢,
ze wdrozylismy RODO. W ta-
kich przypadkach wdrozenia
polegaty na tworzeniu duzej
liczby zbednych polityk czy
instrukcji. Dokumentacja ta
najczesciej pozostata martwa
od chwili jej wprowadzenia.
Natomiast zbyt rzadko przed-
siebiorcy zwracali uwage na
rzetelny audyt procesow prze-
twarzania danych i koniecz-
nos¢ przeorganizowania ich
w sposdb gwarantujacy bez-
pieczenstwo i realizacje praw
podmiotéw danych. Uptywa-
jacy rok stosowania rozporza-
dzenia powinien by¢ okresem,
po ktérym przedsiebiorcy do-
konaja planowych sprawdzen
przyjetych rozwiazan i ich
ewentualnych korekt w odpo-
wiedzi na wytyczne kierowane
z Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, chocby w tresci
jego decyzji. Z pewnoscia uta-
twieniem dla nich nie byt du-
alizm pogladéw Ministerstwa
Cyfryzacji i urzedu na te same
kwestie oraz fakt, ze dopiero
od kilkunastu dni firmy musza
stosowac szczegobtowe ure-
gulowania wprowadzone tzw.
ustawa wdrazajacg RODO.

Minus za
niepewnosc

PIOTR LIWSZIC
specjalista ds. ochrony danych, ODO 24

nijne rozporzadzenie

wprowadzito nie tyle
rewolucje w ochronie danych
osobowych, ile ewolucje. Jej
plus to np. neutralnos¢ tech-
nologiczna. Odejscie od sztyw-
nych wymagan co do technicz-
nego zabezpieczenia danych
pozwala ograniczy¢ wydatki.
RODO podnosi tez $wiado-
mos¢. Konsumenci odwazniej
pytaja, po co firmie okreslone
informacje i czy ich przetwa-
rzanie jest niezbedne.
Do minusdw zaliczytbym duza
niepewnos¢ przy spetnianiu
niektorych wymagan, np.
obowiazku informacyjnego.
Doskonale zobrazowata to dys-
kusja wywotana pierwsza kara
prezesa UODO.
Jednak w tym zakresie usta-
wodawca pomogt mikro-
przedsiebiorcom najnowsza
aktualizacjg ustawy o prawach
konsumentéw. Pozwala ona
spetni¢ obowigzek informa-
cyjny poprzez wywieszenie
tresci w miejscu widocznym
w siedzibie przedsigbiorcy lub
opublikowanie tych informacji
na stronie internetowe;j.
Pierwszy rok z RODO byt peten
ciezkiej pracy u przedsiebiorcow,
ktérzy do tej pory nie intereso-
wali sie ochrong danych oso-
bowych. Duzo fatwiej przez ten
okres przeszty podmioty, ktére
wciaz stawiaty na prawidtowe
i rzetelne przestrzeganie norm.

Nie powierzac
bez potrzeby

JACEK GRZYWA
radca prawny, kierownik Dzialu
Prawnego, Grupa Progres

agminng praktyka po wej-

$ciu w zycie RODO stato
sie naduzywanie uméw o prze-
kazaniu danych osobowych
do przetwarzania. Zapewne
wszystkim si¢ wydaje, ze lepiej
zrobi¢ za duzo niz za mato,
zwlaszcza ze taka umowa jest
wazna dla obu stron — powie-
rzajacy musi mie¢ podstawe do
przekazania danych, a przetwa-
rzajacy (tzw. procesor) — do
pracy na nich czy nawet tylko
do ich przechowywania. Jednak
jezeli bez potrzeby powierzymy
komus ich przetwarzanie,
ujawnimy je podmiotowi nie-
uprawnionemu. | odwrotnie
— jezeli kto$ chce zleci¢ nam
takie czynnosci, a tego nie robi-
my, niepotrzebnie przyjmujemy
na siebie wiele obowigzkow.
Pracodawca najczesciej bedzie
administratorem danych swoich
pracownikéw, chociaz w relacji
z podmiotem oferujacym pakie-
ty medyczne albo karty sporto-
we moze by tylko procesorem.
Z perspektywy RODO najwaz-
niejsze jest powierzenie danych
wytacznie temu, kto gwarantuje
Srodki techniczne i organiza-
cyjne odpowiednio chronigce
prawa 0sob, ktorych dane doty-
cza. Pracodawcy powinni albo
zweryfikowac oswiadczenia
firm zewnetrznych w tym za-
kresie, albo okresli¢ warunki do
spetnienia.

—

Magazyny

Gigantyczna umowa MLP Group 7 1-SHOP-TEAM

W

ider niemieckiej branzy teks-

tylnej L-SHOP-TEAM wynajat
56,5 tys. m kw. w parku logistycz-
nym MLP Unna, bedacym przeto-
mowym projektem w ramach eks-
pansji MLP Group w Niemczech.
Obiekt przeznaczony dla nowego
najemcy zostanie wyposazony
w wiele nowoczesnych funkgji,
bedzie posiadat m.in. w petni zauto-
matyzowang cze$¢ magazynowa,
nowaoczesne biura i powierzchnie
socjalng oferujaca elastyczne udo-
godnienia dla pracownikéw, w tym
kantyne i przedszkole.
Umowa najmu z L-SHOP-TEAM
jest znaczaca transakcja dla MLP
Group zawartg w ramach dtugo-
terminowej ekspansji na rynku
niemieckim i austriackim. Prawie

52 tys. m kw. przeznaczone bedzie
na cele magazynowe. W ramach
tej powierzchni powstanie m.in.

w petni zautomatyzowany ma-
gazyn liczacy okoto 12 tys. m kw.
Przy transakcji doradzata agencja
Brockhoff Immobilien.

Park logistyczny znajduije sie

w poblizu lotniska w Dortmundzie
(okoto 10 km) i jest bezposrednio
widoczny z autostrady A44.

— Wspbtpraca z L-SHOP-TEAM
jest dla nas priorytetowym projek-
tem, ktérego realizacja potwierdza
nasza przynalezno$¢ do grona
wiodacych deweloperéw komer-
cyjnych w Europie.

Zawarta umowa $wiadczy réwniez
0 uznaniu naszych partneréw biz-
nesowych, ktorzy widza

> LOGISTYCZNY GIGANT Magazyn wyna]ety przez L- SHOP -TEAM
w parku logistycznym MLP Unna liczy ponad 56 tys. mkw.
i jest potozony w poblizu lotniska w Dortmundzie. [FOT. ARC]

MLP Group jako solidnego i nieza-
wodnego dewelopera, dostarcza-
jacego rozwigzania szyte na miare
— mowi Patrick Kurowski, Country

Manager w MLP Group odpowie-
dzialny za Niemcy i Austrig.

— Nasza strategia zorientowana
jest na intensyfikacje ekspansji na

rynku niemieckim, ktory jest dla
nas kluczowy, a ostatnie podpisane
transakcje sa tego doskonatym po-
twierdzeniem — dodaje Radostaw
T. Krochta, prezes MLP Group.

— Nasza dotychczasowa siedziba
gléwna i centrum logistyczne
znajduja sie w Dortmundzie. Nie-
fatwo byto znalez¢ odpowiednia
lokalizacje o powierzchni ponad
100 tys. m kw., ktora réwniez
odpowiadataby naszym zatoze-
niom finansowym. Jednak jeszcze
wazniejsza jest bliskos¢ Dortmun-
du, bo dzigki niej przeniesienie
centrum logistycznego nie ostabi
silnych wiezéw miedzy L-SHOP-
-TEAM a pracownikami. A to wia-
$nie oni stoja za sukcesem naszej
firmy. JesteSmy bardzo zadowoleni

z profesjonalnej wspotpracy z fir-
ma MLP Group, ktéra dostosowata
oferte do naszych indywidualnych
potrzeb — wyjasnia Jorg Bittorf,
dyrektor zarzadzajacy
L-SHOP-TEAM GmbH.

— W ramach naszej ekspansji na
rynku niemieckim koncentrujemy
sie na kluczowych regionach.
Kolejne projekty przygotowujemy
w rejonie Berlina, regionu Ruhry

i Renu oraz Monachium. JesteSmy
przekonani, ze umowa z L-SHOP
-TEAM jest pierwsza z wielu uda-
nych transakcji w nadchodzacych
latach, ktéra wzmacnia nasza po-
zycje na rynku niemieckim

— podkresla Patrick Kurowski.

Partner publikacji MLP Group
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