Otwarte standardy:
wspolne wyzwanie dla przedsigbiorstw teleinformatycznych

AN!I NOWOCZESNY BIZNES, ani administracja publiczna,
ani osoby indywidualne nie sa dzié w stanie obyé sie bez
technologii teleinformatycznych. Rynek oprogramowania
zalewa wigc coraz wieksza liczba produktow, ktére jednak
niejednokrotnie nie sa W stanie ze soba wspdtpracowac.
Jezeli jeden program ma dobrze wspétdziataé z innym,
&0 obamuszg byé zgodne ze wspélnym protokotem;, interfej-
 semlub formatemvdanych (czyli standardem). By zapewnié.
~ zgodno$¢ programu z okreslonym standardem, producent.

* jacej wszystkie konieczne informacje techniczne.

" Dostepnosé specyfikacii istotnych standardéw jest
zatem kluczowa kwestig dla przedsigbiorcow na rynku
~_nowych technologii. Mowa tu zaréwno o dostepnosci
w sensie faktycznym (a zatem mozliwosci zapoznania si¢
ze specyfikacja); jak réwniez w sensie prawnym
f{caylio uprawnieniach do wykorzystania specyfikacji
‘w produkcji wiasnych programéw).

Niestety, wasko. pojmowany cel dziatalnosci gospodar-
czej moze sklania¢ producentéw do forsowania wtasne-
go, zamknigtego standardu. ich producenci zachowujg -
'standard w tajemnicy przed konkurentami, a po uzyskaniu
 istotnej pozycii na rynku czerpia zyski z licencjonowania

- dostgpu do specyfikacji lub wrecz odmawiajg tego dostepu,
umacniajac swojg pozycie dominujaca. W efekcie dochodzi
" do zakiécenia wolnej konkurencii i uzalezniania uzytkow- .

" nikéw od konkretnych dostawcow. Dominacija technologii

_ opartych na niedostepnych, zamknietych standardach
-prowadzi tez do negatywnych konsekwenciji dla poste-

. pu technologicznego. Ot6z firma chronigca zamkniety
~standard nie jest zwykle zainteresowana wprowadzaniem
 istotnych innowacii, dopoki nie uzyska satysfakcjonujg-

{ cego zwrotu z inwestycji w produkcje starszej generacii.

. *+ Uzytkownicy z kolei nie mog3 przestawié sig na konkuren-

" . cyjne (i bardziej innowacyjne) produkty bez ryzyka utraty
interoperacyjnosci z dominujacq technologia i zwigzanych
z tym kosztéw. To powoduje, ze inni producenci s3 istotnie
ograniczeni w mozliwosci oferowania na rynku nowych pro-
" duktéw. Upowszechnienie zamknigtego standardu pozwala
" Jego wiascicielowi osiggaé zyski spotecznym kosztem
zahamowania rozwoju i monopolizacji rynku. Takie dziatanie
’ jest wyrazem braku poszanowania dla idei CSR.

" must mieé dostep do specyﬁkac]i tego standardu, zawiera- -

Zamkniete standardy nie s3 jednak nieunikniong
porazkg wolnego rynku. Mozna podaé wiele przyktadow
wspotpracy pomiedzy konkureptémi majgcej na celu
wspdlne opracowanie specyfikacji standardéw, ktore sq :
nastepnie udostepniane zaréwno w sensie faktycznym, jak
i prawnym (czyli stanowig tzw. otwarte standardy). Najbar-
dziej spektakularnym przykiadem jest zestaw protokotow. -

_ internetowych i w ogéle architektura internety, dzieki.

ktorym kazdy przedsigbiorca moze nie tylk'dpod!éczyé’sig
do tej sieci, ale réwniez oferowaé na dowolnym jej poziomie
nowe, innowacyjne ustugi. Uzgodnienie otwartego standar-

. du pozwala kazdemu funkcjonowaé na rynku, a jednoczes-

nie nie ogranicza rozwoju technologicznego | odsuwa wid--

mo monopolu. Wsparcie dia otwartych standardéw mozna.

zatem rozumie¢ jako przejaw przemyslanej strategii CSR.
Znaczenie otwartych standardéw dla CSR uwidacznia

sie nie tylko w relacjach pomigdzy konkurentami; lecz prze-

de wszystkim poprzez zmiang relacji producentaf.z uzyt-

kownikami. Uzytkownik technologii opartej na zamknigtym

standardzie traktowany jest jak bierny konsument, . -

ktérego decyzje zakupowe s3 kontrolowane przez. uzalez-

nienie go od zamknigtej technologii. Natomiast uzytkownicy

wybierajacy standardy otwarte to osoby swiadome ‘

znaczenia swobody wyboru i elastycznosci rozwigzarh -

dla ich wtasnego biznesu: Celem relaciji z takimi uzytkowni- .

kami nie jest krétkoterminowy zysk, lecz wiasnie wzajemna

odpowiedzialnos¢. Okazuje sig, ze najwigksze sukcesy

na rynku otwartych standardéw odnoszg produéenci'

zdolni do stworzenia wraz ze swoimi konkurentami

i uzytkownikami dobrze funkcjonujacej spotecznosci.
Otwarte standardy nie powstajg jednak same z siebie.

Warunkiem koniecznym jest swiadomos¢ konkurencyjnych -

przedsigbiorstw o atrakcyjnosci biznesowej modelu,

w ktérym kazdy ma réwne szanse. Nie ma przeciez obo-

wigzku wspotpracy pomigdzy konkurentami, a zwlaszcza

obowigzku wzajemnego utatwiania sobie dziatalnosci.

Nie ma tez obowigzku traktowania uzytkownikow

jak réwnorzednych partneréw.
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