Gazeta Prawna Dodatek

ANALIZA RYNKU USLUG PRAWNYCH

18-09-2008

Na rynku ustug prawniczych widoazne s przede wszystkim duze
kancelarie, ktore skupiaja najwiekszg liczbe prawnikow. Jednakze
od pewnego czasu coraz skuteczniej konkurujg z nimi kancelarie
mniejsze, ktore oferuja klientowi bardziej spersonalizowany i oparty

na zaufaniu kontakt.

@gorzata Kryszkiewic
malgorzata kryszkiewic@inforpl

Rynek ustug prawniczych
w Polsce w ciggu ostatnich

lat rozwijat sie bardzo dynamicz-
nie. Teza ta znajduje potwierdze-
nie chociazby w liczbie prawni-
kéw zatrudnionych w kancela-
riach, ktére wziely udzial w ran-
kingu. Niemal wszystkie one
w ciggu 2007 roku powiekszyly
swoj zesp6t. To z kolei prowadzi
do kolejnego wniosku — dla kan-
celarii i ich klientéw licza sie
przede wszystkim kompetentni
prawnicy. To giéwnie oni stano-
wia o sukcesie. Obecnie nie wy-
starczy, aby prawnik miat ogdlng
wiedze na temat wszystkich gate-
zi prawa. Klienci coraz czesciej
poszukuja bowiem specjalistow
z okreslonych, nieraz bardzo wa-
skich dziedzin prawa. Z drugiej
jednak strony, decydujac sie na
ustugi danej kancelarii, oczekuja,
ze uzyskaja w niej kompleksowa
obstuge. To z kolei wymusza na
kancelariach zatrudnianie wiek-
szej liczby prawnikéw, specjalizu-
jacych sie kazdy w innej dziedzi-
nie. Analitycy rynku spodziewajg
sie, ze po okresie tak szybkiego
WzZrostu zainteresowania ustuga-
mi prawniczymi w Polsce nad-
chodzi czas stabilizacji. 1 ten mo-
ment, aby umocnié swoja pozycie
na rynku, mogg wykorzystaé
mniejsze kancelarie o zasiegu lo-
kalnym. Musza tylko whasciwie
uzy¢ swoich atutéw, ktérymi sa
dobra znajomo$¢ miejscowych
rynkéw oraz trwaly, zbudowany
na wzajemnym zaufaniu, kontakt
z klientem. Wszystkie zasygnali-
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zowane powyzej czynniki prowa-
dza natomiast do dwdch wnio-
skéw —konkurencja wéréd kance-
larii bedzie nadal rosnaé i nie be-
dzie opierac¢ sie na cenie $wiad-
czonych ustug. Potencjalny
klient, ¢ ktdrego bedzie toczyé sie
najbardziej zacieta walka, jest bo-
wiem w stanie zaplaci¢ wysokie
stawki za obstuge prawna. Jest
tylko jeden warunek — obstuga
musi byé najwyzszej jakosci.

Co decyduje o sukcesie
Jakosé¢ ustug prawniczych to
Kklucz do sukcesu. Takie jest zda-
nie wiekszoéci partneréw zarza-
dzajacych kancelariami.
~ O konkurencyjno-
$ci kancelarii prawni-

Kolejnym aspektem, ktéry ma
wplyw na konkurencyjno$¢ kan-
celarii, jest umiejetnosé zrozu-
mienia mechanizméw bizneso-
wych.

— Kierujac kancelaria, trzeba
pamietad, ze obstuga prawna to
tez biznes, a kancelaria podlega
takim samym mechanizmom
rynkowym, jak inne firmy. Bez
strategicznego i wizjonerskiego
zarzadzania sie nie obejdzie —
uwaza Piotr WoZzny, wspdlnik za-
rzadzajacy w kancelarii prawnej
Grynhoff Wozny Malinski.

Tymczasem zdaniem Aleksan-
dra Gronkiewicza, radcy prawne-
goz Kancelarii Chalas i Wspdlnicy,
w ostatmnim roku na rynku ushug
prawniczych miala miejsce konty-
nuacja trendu rozpoczetego juz
kilka lat temu, a polegajacego na
dazeniu do zapewnienia klientowi
ustug o charakterze miedzynaro-
- dowym, czyli $wiadcze-
nia obstugi prawnej na

czych coraz bardziej obszarze wiecej niz jednej
bedzie  decydowala jurysdykgji oraz interdy-
specjalizacja oraz do- scyplinarnym, charakte-
glebna znajomoséi wy- ryzujacym sie wzbogace-

czucie rynku, zrozu-
mienie biznesu i jego
mechanizméw. Na ro-
snace  oczekiwania
klientéw kancelarie be-
dg musialy odpowia-
da¢ wysoky jakoscia
obstugi, wysokimi
kompetencjami i profe-
sjonalizmem prawni-
kéw — twierdzi Beata
Gessel-Kalinowska vel
Kalisz, wspdlnik zarzadzajacy
kancelarii Gessel.

Jej zdaniem dla silnej pozycji
i sukcesu kancelarii niezmiennie
bedzie miala znaczenie reputa-
cja, z kréra wiaze sie jako$¢ obstu-
gi Klientéw, ich opinie na temat
wspdlpracy.

Kancelaria niem podstawowej, bie-
podlega takim Zzacej obshugi prawnej
samym O obstuge w wyspecjali-
mechanizmom zowanych  dziedzinach
rynkowym, jak Pprawa, takich jak np. pra-
inne firmy. Bez Wo farmaceutyczne, po-
strategicznego datkowe, telekomunika-
i wizjonerskiego Cyine czy prawo ochrony
zarzadzania si¢ Srodowiska.
nie obejdzie

Podobnego zdania
jest Arkadiusz Pedzich,
partmer w Kancelarii Al-
len & Overy. Zwraca on uwage na
fakt, ze zwieksza sie stopieni
umiedzynarodowienia stosun-
kéw gospodarczych. Tak wiec, je-
go zdaniem, poza znajomoscia
prawa lokalnego prawnik powi-
nien orientowa¢ sie w réznicach
pomiedzy systemami prawnymi.

O sukcesie kancelarii decyduje

— Skomplikowanie transakcji
oznacza, ze prawnik musi rozu-
miec sens poje¢ ekonomicznych,
specyfike danych sektoréw go-
spodarki i umie¢ zarzadzad praca
duzych zespotéw Iludzkich -
awieksze ich tempo wymaga wy-
korzystywania najnowszych zdo-
byczy techniki w dziedzinie ko-
munikagji, przetwarzania infor-
macji czy szybkiego tworzenia
wysokiej jakosci dokumentacji —
podsumowuje Arkadiusz Pe-
dzich.

Licza sie ludzie

Najwazniejsze jednak, aby
kancelarie zatrudnialy kompe-
tentnych i godnych zaufania pra-
cownikdw.

—Kancelaria to ludzie, prawni-
¢y, ktérzy w niej pracyjg, dora-
dzajac klientom. Z jednej strony
klient oczekuje od kancelarii do-
brego produktu, z drugiej ko-
nieczne jest, aby miedzy klientem
a prawnikiem istniato zaufanie —
méwi Leszek Koziorowski, wspdl-
nik kancelarii Gessel.

Tak wiec wedlug niego przy-
szloé¢ kancelarii to wiasciwy do-
bér prawnikéw. Musza oni by¢
nie tylko kompetentni i dyspozy-
cyjni, ale powinni takze rozumieé¢
biznes i klienta, dostrzegac jego
potrzeby i reagowaé na nie.

Z tych wlasnie powoddéw kan-
celarie niezmiennie staraja sie za-
sila¢ swéj zespdt najlepszymi spe-
cjalistami.

Zdaniem Beaty Balas-Nosz-
czyk, partnera zarzadzajacego
kancelarii Lovells, inwestycje
w ksztalcenie i rozwdj prawni-
kéw, pozyskiwanie do grona swo-
ich pracownikéw najlepszych ab-
solwentéw prawa i aplikantéw
oraz wspolpraca z doswiadczony-
mi radcami prawnymi i adwoka-
tami sprawiaja, Ze poziom §wiad-
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przede wszyskim jakosc¢ ustug

czonych przez kancelarie ustug
stale wzrasta.

Podobnego zdania sa inni ob-
serwatorzy rynku.

- Jako ze najwieksza warto-
$cia firmy prawniczej s jej praw-
nicy i wspélpracownicy, ciagle
popyt na talenty prawnicze prze-
wyzsza podaz. Dobry zespdt
prawnikéw zapewnia bowiem
najwyzsza jako$¢ proponowa-
nych ustug, co w dobie rosnacej
konkurencji na rynku ushug
prawniczych jest sprawg priory-
tetowa — méwi Anna Lukaszewi-
cz-Obierska, radca prawny,
wspdlnik w kancelarii WKB
Wierciriski, Kwieciriski, Baehr.

— Zadaniem prawnika jest nie
tylko identyfikowanie proble-
méw, ale i przedstawienie ich
rozwiazari, co wymaga kreatyw-
nosci. Aby byé skutecznym, praw-
nik powinien ponadto opanowa¢
umiejetnosci interpersonalne, jak
panowanie nad emocjami, roz-
wiazywanie konfliktdw, umiejet-
noséci negocjacyjne czy prezenta-
cyjne. Musi wykazywa¢ sie row-
niez empatia, Zrozumieniem inte-
reséw stron, by¢ wyczulonym na
réznice kulturowe, umiec odczy-
tywa¢ nie tylko sens stéw, ale i ko-
munikaty niewerbalne — podpo-
wiada Arkadiusz Pedzich.

Dokad zmierza rynek
Zdaniem wiekszodci obserwa-
toréw, Polska ma juz za soba naj-
wiekszy boom, jezeli chodzi o za-
interesowanie ushugami prawni-

czymi.

- Analizujac obecna sytuacje
panujaca na iynku, powiedziata-
bym, ze mamy do czynienia ze
stabilizacja. Trudno by¢ wielkim
optymista na przyszio$é, nie spo-
sob oczekiwaé utrzymania po-
dobnego tempa rozwoju, z jakim
mielismy do czynienia. Po okresie
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dynamicznego wzrostu, co byto
widoczne m.in. w liczbie zawie-
ranych kontraktéw czy obshugi-
wanych transakeji, oczekiwala-
bym spowolnienia, stabilizacji —
twierdzi Beata Gessel-Kalinow-
ska vel Kalisz.

Na razie jednak zainteresowa-
nie uslugami prawniczymi nie
slabnie.

Tymczasem zdaniem Alek-
sandra Gronkiewicza na znacze-
niu zyskiwato réwniez zapew-
nienie klientowi mozliwie krét-
kiego response time, tj. rozwia-
zanie problemu prawnego klien-
ta w ramach czasowych narzu-
canych przez realia gospodar-

czo-rynkowe.

Jego zdaniem kolejnym wi-

— Dzieki dobrej kon- docznym trendem jest
dygcji polskiej gospodar- standaryzacja  trybu
ki rynek ustug prawni- $wiadczenia ustug, tj.
czych w ciagu ostatnich implementowanie =~ —
kilkunastu  miesiecy w szczegblnodel przez
rozwijat sie dynamicz- mniejsze  kancelarie,
nie, a zainteresowanie Najwieksza gdyz wiodace kancelarie
profesjonalnymdoradz-  wartosciq firmy maja ten etap juz zasoba

twem stale roslo, szcze-
golnie wsréd podmio-
téw zagranicznych -
twierdzi Beata Balas-

prawniczej s3 jej

wspdtpracownicy.

— &cisle okreslonych pro-
prawnicy cedur, wedlug kedrych

i przebiega proces $wiad-
czenia obstugi prawne;j.

-Noszczyk. Jej zdaniem Dobry zespét Procedury te sa niejed-
W ostatnim czasie wzro- prawnikéw nokromie podporzadko-
sto takze zainteresowa- zapewnia wane miedzynarodo-
nie stala obstuga w za- bowiem wym standardom jako-
kresie doradztwa praw-  najwyisza jakosé $ci, np. standardom ISO.
nego, co wskazuje na  proponowanych Eksperci zauwazaja
lepsze  zrozumienie ustug takze, Ze coraz mocniej-
przez firmy korzysci, szym graczem na rynku

wynikajacych z profe-
sjonalnego doradztwa prawnego.
Podobnego zdania jest Krzysz-
tof Bramorski, radca prawny oraz
partner zarzadzajacy kancelarii
BSO Prawo & Podatki. Uwaza on,
ze okres gospodarczej prosperity
nie tylko zwieksza popyt na do-
radztwo prawne, lecz takze po-
woduje wzrost oczekiwan wobec
jego poziomu i wszechstronnosci.
- Powoduje to nasilenie zja-
wisk konsolidacyjnych z jednej,
a wylaniania sie eksperckich
kancelarii butikowych z drugiej
strony. Proces ten wydaje sie
by¢ juz na tyle stabilny, ze mo-
zemy méwié o pewnego rodza-
ju podziale rynku w tym zakre-
sie — méwi Krzysztof Bramorski.

staja sie mniejsze kance-
larie.

- Ciekawym zjawiskiem jest
zwrdcenie sie przedsiebiorcéw
ku $rednim i mniejszym, jednak
interdyscyplinarnym  kancela-
riom, czesto o zasiegu regional-
nym —méwi Krzysztof Bramorski.

Jego zdaniem wynika to z fak-
tu, Ze takie kancelarie potrafig za-
gwarantowa¢ kompetentna po-
INOC Prawna, rozszerzong czesto
o doradztwo podatkowe i gospo-
darcze, zas nad oddziatami kan-
celarii sieciowych bad tez duzy-
mi, warszawskimi kancelariami
maja przewage znajomosci rynku
i stosunkéw regionainych oraz
blizszego i bardziej spersonalizo-
wanego kontaktu z mandatem.

Obawy kancelarii

Mimo ze ten rok kancelarie
z cala pewnoscig moga zaliczyé
do udanych, pozostato jeszcze kil-
ka problemdw, z ktdrymi musza
sie zmierzy¢.

- Od dawna bardzo waznym
tematem jest polaczenie zawo-
déw adwokata i radcy prawnego
oraz zmiana modelu aplikacji ad-
wokackiej i radcowskiej. To kwe-
stie istotne dla nas, a sp6r miedzy
korporacjami sprawia, Ze nadal
tkwimy w martwym punkcie ~
moéwi Beata Gessel-Kalinowska
vel Kalisz.

Tymczasem, wedhug niej, pota-
czone samorzady badZ samorza-
dy potrafigce wypracowac wspdl-
ne stanowisko bylyby zdolne do
skuteczniejszych dzialari na rzecz
$rodowiska prawniczego.

— Widoczny takze i w innych
sprawach, chocby dostepu do za-
wodu, brak porozumienia $rodo-
wiskowego ma powazne dla nas
konsekwencje. Méwienie jednym
glosem umocnitoby pozycje cale-
go srodowiska prawniczego.
Mam szczera nadzieje, ze uda
nam sie tego wreszcie dokonad ~
podsumowuje Beata Gessel-Kali-
nowska vel Kalisz.

Obawy zwiazane z otwarciem
zawodow prawniczych wyrazaja
takze inni przedstawiciele srodo-
wisk korporacyjnych.

Zdaniem Krzysztofa Bramor-
skiego, zwiekszajace sie zapo-
trzebowanie na doswiadczo-
nych prawnikéw specjalistow
oraz coraz wieksza odpowie-
dzialno$¢ doradcéw wspol-
uczestniczacych w ksztaltowa-
niu koncepcji gospodarczych
kaze obawia¢ sie projektéw li-
beralizacji dostepu do zawo-
déw prawniczych, preferuja-
cych obnizenie wymagarn mery-
torycznych.m
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